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Hurtigguide – Pålogging Millum Procurement 
 

Vi har forsterket sikkerheten ved innlogging i Millum Procurement. Nedenfor finner dere informasjon 
om hvordan man kan unngå å bli låst ute, samt veiledning for å låse opp brukere som har blitt stengt 
ute. 

 

1. Brukeren blir låst hvis man skriver feil passord fem 
ganger 

Hver gang brukeren gjøre et forsøk på å logge inn vil 
«Logg inn»-knappen bli inaktiv for å vise at systemet 
jobber med forespørselen. 

 
 

 
 

 
 

 
 

Hvis brukernavn og/eller passord er feil vil en gul 
infoboks vises med «Feil brukernavn og/eller passord. 
Prøv igjen.» 
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Ved tredje mislykkede forsøk vil bruker få en ny 
feilmelding som også informerer om muligheten for å 
endre passord. 

Etter femte mislykkede forsøk blir brukeren låst, og kan 
ikke logge inn selv med riktig brukernavn og passord. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

2. Hvordan låse opp brukeren? 

Brukeren kan låses opp igjen ved å bruke «Glemt 
passord?»-funksjonen. Dette må gjøres i en nettleser, da 
det ikke er mulig via appen. Admin trenger ikke å 
involveres. 

Merk at man skal skrive inn brukernavn for å få tilsendt 
engangskode, og ikke e-postadresse. 

 
 

3. Når må admin involveres?  

Hvis admin har låst en bruker via brukeradmin kan ikke brukeren selv låse opp brukeren via «glemt 
passord»-funksjon. 

Merk at personer som deler på en bruker må ha en god rutine på hvordan de på en sikker måte deler 
passord mellom seg, så de ikke låser brukeren for hverandre. 

 


