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Hurtigguide - Avviksmelding

Oppretting av avviksmelding via eksisterende ordre (anbefales)

Den enkleste maten a sende en avviksmelding til en leverandgr, er & basere den pa en
allerede eksisterende ordre. Avviksmelding velger du ved a trykke pa avvikssymbolet som
du finner helt til hgyre i ordrearkivbildet i avvikskolonnen.

NB! Skulle en ordre mangle avvikssymbolet avvikskolonnen, innebaerer dette at
leverandgren ikke er satt opp for & handtere avviksmeldinger i innkjgpslgsningen.

(W Bestilling Ordrebehandling Avtaler Menybank Varetelling Rapporter Admin Leveringsadresse ~
m i ’ 2 et ?
Leveranser > rearkiv . -
Avwviksmeldinger >
w. Ordredato - Olev - Leverandor = Bestiller © Sum - Status  Pseddel V.mottak Avvik
kil Pakksedler >
11042024  Ordregodkjenning > 100720240730 11.07.2024 Bama StorkjokkenAS  System Administrator 216,00 B> Sendt + Registrer + Registrer
Faktura >
Migato 85295 08.07.202407:30 03.07.2024 Bama Storkickken AS  System Administrator 216,00 & Sendt + Registrer + Registrer

Baserer man avviksmeldingen pa en ordre vil mye av informasjonen allerede vaere fylt inn
nar du trykker deg inn pa avviksmeldingsbildet.

Avviksregistrering pa varelinjer

Ved a registrere avviksmelding basert pa en ordre vil varene ligge ferdig listet. For &
registrere avvik velger du det antall det var avvik pa per varelinje, arsak til avvik og hvilken
handling du gnsker fra leverandgren.

Kommentar
Det er ogsa mulig a legge ved en kommentar i tillegg til avviksregistreringen du gjgr pa
varelinjene. Nar avviksmeldingen er ferdig utfylt, gjenstar det bare a trykke pa Send avvik.
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Manuell oppretting av avviksmelding
Det er ogsa mulig a opprette avviksmelding manuelt fra fanen Ordrebehandling, og
deretter klikke pa Avviksmeldinger.

() Bestilling Ordrebehandling ~ Avtaler Menybank Varetelling Rapporter Admin Leveringsadresse  Super adresse v

Filter Ordrearkiv >

ng / Avviksmeldinger 2 m
Leveranser > iksmeldinger
Awviksmeldinger >
Opprettet ; Ref. & Leverander - Mottaker - Type - Status
Fra dato Pakksedler >
11.04.2024 Ordregodkjenning > 03.07.2024 12345 Storhusholdning Super adresse Leverander B>Sendt
Faktura >
Til dato 9372 03.072024 84255 Storkjekken AS Super adresse Leverandor  B>Sendt
10.07.2024 8
9371 02072024 654321 Storhusholdning Super adresse Leverandor  B>Sendt

Oversikt og informasjon om dine avviksmeldinger

Det er mulig & spke etter avviksmeldinger i fritekstsgket til venstre pa siden. Du kan ogsa
se om en leverandgr har svart pa avviket ditt, ved at det dukker opp et snakkeboble-
symbol under tilbakemelding. Ved a trykke pa dette kan du se tilbakemeldingen fra
leverandgren.

Velge Til leverandgr eller Til innkjgp?
Velges leverandgr, sendes avviket til leverandgren. Velges innkjgper vil avviksmeldingen
bli synlig i portalen og rapport.

Lukking av avviket

Nar leverandgr har svart pa avviket og saken er avsluttet, ma avviket lukkes. Det gjgres
ved a ga inn pa avviket, og huke av i boksen «Lukket» gverst til hgyre. Statusen blir synlig i
oversikten over avviksmeldinger. Slik holder man enkelt oversikt over hvilke saker som er
lukket, og hvilke som fortsatt star apne.



